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RESUMEN DE LA POLÍTICA  

DE AYUDA FINANCIERA  
Visión General: 
 

Franciscan Children’s es una corporación sin fines de lucro que busca proporcionar servicios a todos los 

pacientes pediátricos en necesidad de atención de salud.  Franciscan Children’s tiene una Política de 

Asistencia  Financiera  para ayudar a aquellos pacientes y familias que han demostrado necesidad 

financiera.   

Programa de Asistencia Financiera:   
 

La asistencia financiera  está disponible para residentes de Estados Unidos sin seguro médico cuyo 
ingreso en el hogar está por debajo del 400% de las Pautas Federales de Pobreza. Si usted califica, no 
se le facturará/cobrará más del importe que comúnmente se le factura a los  pacientes que tienen 
cobertura de seguro.  
 

A fin de determinar su elegibilidad, usted debe: 
 

 Solicitar cualquier programa de asistencia médica del gobierno para el cual usted pudiera ser 
elegible.   

 Cumplimentar, firmar y fechar la Solicitud de Asistencia Financiera.  
 Proporcionar verificación de todos los ingresos en el hogar.  
 Devolver su solicitud cumplimentada al Departamento de Asesoría Financiera (Financial 

Counseling Department). 

Es altamente recomendado que los pacientes soliciten cualquiera de los programas de asistencia que 
existen en el gobierno tales como MassHealth, Connector Care o Health Safety Net antes de solicitar el 
Programa de Ayuda Financiera.     
 

Como solicitar el Programa de Asistencia Financiera 
 

Comuníquese con un representante de los departamentos de Registro de Pacientes Ambulatorios  o 
Cuentas del Paciente (Outpatient Registration or Patient Account Departments) para solicitar 
gratuitamente una  copia impresa de la política de Asistencia Financiera y la Solicitud  de Asistencia 
Financiera.  Déjenos saber si usted necesita ayuda para cumplimentar la solicitud  o si necesita ayuda 
de un intérprete.  Ese  pedido puede hacerlo por teléfono, en persona o por correo electrónico.  
  
Información de contacto sobre Asesoría Financiera para Pacientes del Franciscan Children’s  
 

 Teléfono: 617-254-3800, Extensión 1202 
 Correo electrónico/Email: mspeller@FranciscanChildrens.org 
 Dirección: 30 Warren Street, Brighton, MA 02135 

 

Usted también puede obtener una copia de la política de Asistencia Financiera del Franciscan 
Children’s,  formularios de solicitud,  y un resumen escrito en lenguaje sencillo  en inglés, español y 
portugués, por medio del sitio web del  Franciscan Children’s 
https://franciscanchildrens.org/resources/insurance-billing/  
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