
 الفواتیر الطبیة المفاجئةحقوقك وحمایتك من 

 

الشبكة أو مركز جراحي متنقل،   یتم علاجكعندما تحصل على رعایة طارئة أو   الشبكة في مستشفى داخل  من قبل موفر خارج 
 فأنت محمي من فواتیر فرق التكلفة.

 
 ما ھي "فواتیر فرق التكلفة" (تسمى أحیاناً "الفواتیر المفاجئة")؟

 
فقد   آخر،  رعایة صحیة  موفر  أي  أو  طبیبًا  تزور  نفسكعندما  الخاصمدینًا    تجد  جیبك  من  الدفعمثل    بتكالیف  في   ،المساھمة 

أو قد تضطر إلى دفع الفاتورة بالكامل    ضافیة، الإتكالیف  وأیضًا، قد تتحمل دفع بعض ال  .مخصومة   مبالغ  و/أو  المشاركة في التأمین
 إذا زرت موفر رعایة أو عندما تزور مرفق رعایة صحیة غیر موجود في شبكة خطتك الصحیة. 

 
والمرافق   الخدمات  موفري  الشبكة"  "خارج  عبارة  المتعاقدة ضمن  تصف  الصحیة.  غیر  الخدمات  وخطتك  لموفري  یسُمح  من  قد 

لتحمل الفرق بین ما ھو معتمد دفعھ في خطتك والمبلغ الكامل الذي یتم تحصیلھ مقابل الخدمة. وھذا    بمحاسبتكخارج الشبكة بتقدیم  
ومن المحتمل أن یكون ھذا المبلغ أكبر من التكالیف داخل الشبكة لنفس الخدمة وقد لا یتم احتسابھ    "فواتیر فرق التكلفة."سمى  یُ 

 في خطتك أو الحد السنوي لدفعھ من جیبك الخاص.ضمن حدود الخصم 
 

 تقدیم الرعایة لك یمكن أن یحدث ھذا عندما لا یمكنك التحكم فیمن یشارك في والمفاجأة" ھي فاتورة فرق تكلفة غیر متوقعة.  فاتورة" 
داخل الشبكة ولكن تم التعامل بشكل غیر متوقع من قبل موفر رعایة   منشأة طبیةمثل لدیك حالة طوارئ أو تحدد موعدًا لزیارة    -

 قد تكلف الفواتیر الطبیة المفاجئة آلاف الدولارات حسب الإجراء أو الخدمة المقدمة.وللعلم، خارج الشبكة. 
 

 أنت محمي من فواتیر فرق التكلفة لما یلي: 
 

 خدمات الطوارئ 
خارج الشبكة، فإن أقصى مبلغ قد یقوم بھ    منشأة طبیةت خدمات الطوارئ من موفر أو  إذا كنت تعاني من حالة طبیة طارئة وتلقی

  لا یمكن  الموفر أو المنشأة بالفاتورة ھو مبلغ مشاركة التكالیف داخل الشبكة لخطتك (مثل المدفوعات المشتركة والتأمین المشترك).
ما لم تمنح موافقة  یتضمن ذلك الخدمات التي قد تحصل علیھا بعد أن تكون في حالة مستقرة،ومحاسبتك على خدمات الطوارئ ھذه. 

 . الخدمات بعد استقرار حالتك ھذه  محاسبتك علىلكتابیة وتتخلى عن تدابیر الحمایة الخاصة بك 
 

حالة طوارئ طبیة، فاتصل برقم أن لدیك    وجدتیرجى ملاحظة ما یلي: لا یقدم الفرنسیسكان للأطفال خدمات غرفة الطوارئ. إذا  
 ستشفى.أو اذھب إلى أقرب قسم طوارئ في الم  911

 
 خدمات معینة في مستشفى داخل الشبكة أو مركز جراحي متنقل

في  و عندما تحصل على خدمات من مستشفى داخل الشبكة أو مركز جراحي متنقل، فقد یكون بعض موفري الخدمة خارج الشبكة.  
ینطبق وكالیف داخل الشبكة لخطتك. ھذه الحالات، فإن أكبر مبلغ یمكن أن یقوم ھؤلاء الموفرین بمحاسبتك علیھ ھو مبلغ مشاركة الت

المساعد،  والجراح  الولادة،  حدیثي  الأطفال  وطب  والمختبرات،  والأشعة،  الأمراض،  وعلم  والتخدیر،  الطوارئ،  طب  على  ھذا 
التخلي عن   التكلفة ولن یطلبو منك  الخدمة ھؤلاء محاسبتك على فرق  لموفري  المركزة. لا یمكن  العنایة  أو خدمات  والمستشفى، 

 راءات الحمایة الخاصة بك لدفع فرق التكلفة. إج
 
إذا حصلت على أنواع أخرى من الخدمات في ھذه المرافق داخل الشبكة، فلن یتمكن موفرو الخدمة من خارج الشبكة من محاسبتك 

 على فرق التكلفة، ما لم تمنح موافقة كتابیة وتتخلى عن الحمایة الخاصة بك. 

https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/
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https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/
https://www.healthcare.gov/glossary/co-insurance/
https://www.healthcare.gov/glossary/co-insurance/
https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/
https://www.healthcare.gov/glossary/deductible/
https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/
https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/


 (تابع)   حقوقك وحمایتك من الفواتیر الطبیة المفاجئة
 

خارج    لست رعایة  على  بالحصول  مطالب  غیر  أیضًا  أنت  التكلفة.  فرق  من  الحمایة  بالتخلي عن  أبدًا  مطالباً 
 شبكة خطتك. ضمنالشبكة. یمكنك اختیار موفر أو منشأة 

 
بالإضافة إلى ذلك، بموجب قانون ولایة ماساتشوستس، یحق لك الحصول على إشعارات ومعلومات معینة تتعلق بحالة شبكة موفر  

الصحیة،  رعایتكخطة شبكة لخدمة الخاص بك، والتكلفة التقدیریة للرعایة ومسائل أخرى. إذا كان موفر الخدمة الخاص بك خارج ا
الخدمة   یتمكن موفر  المجدولة    لكفلن  الخدمات  تكلفة بعض  إذا كان   -من محاسبتك على فرق  بھ  الذي ستدین  المبلغ  یتجاوز  بما 

الشبكة   داخل  یت  -الموفر  لم  لك في غضون أطر زمنیة معینة، والتي تختلف حسب موعد  ما  تقدیم ھذه الإشعارات والمعلومات  م 
 جدولة موعدك. 

 
إذا كان لدیك أسئلة حول فاتورة تلقیتھا أو كان لدیك أسئلة حول التأمین الخاص بك، فیمكنك الاتصال بدعم عملاء الخدمات المالیة 

 . 617-779-1202للمرضى على الرقم  
 

 عدم السماح بدفع فرق التكلفة، فإنك تتمتع أیضًا بوسائل الحمایة التالیة: عند 
 

أنت مسؤول فقط عن دفع حصتك من التكلفة (مثل المدفوعات المشتركة والتأمین المشترك والمبلغ المخصوم الذي   •
لموف إضافیة  تكالیف  أي  الصحیة  خطتك  ستدفع  الشبكة).  داخل  المنشأة  أو  الموفر  كان  إذا  الخدمات  ستدفعھ  ري 

 والمرافق خارج الشبكة مباشرةً.
 

 بشكل عام، یجب على خطتك الصحیة:  •
o  تغطیة خدمات الطوارئ دون مطالبتك بالحصول على موافقة مسبقة للخدمات (یعُرف أیضًا باسم "التفویض

 المسبق"). 
o .تغطیة خدمات الطوارئ من قبل موفري خدمات خارج الشبكة 
o  أو المنشأة (تقاسم التكلفة) وفق ما ستدفعھ لموفر أو مرفق داخل الشبكة، وعرض  تحدید أساس ما تدین بھ للموفر

 ھذا المبلغ أثناء شرح المزایا. 
o   احتساب أي مبلغ تدفعھ مقابل خدمات الطوارئ أو الخدمات خارج الشبكة في حدود مبلغ الخصم داخل الشبكة

 وحد المساھمة المدفوع من جیبك الخاص. 
 

 إصدار فاتورة لك بشكل خاطئ، فاتصل بما یلي: إذا كنت تعتقد أنھ تم 
 . 1-800-985-3059 : رقم الھاتف الفیدرالي للمعلومات والشكاوى ھو •
  أوعبر الإنترنت من خلال ، 1-888-830-6277 على الرقم  ماساتشوستسمكتب المدعي العام في  •

complaint-care-health-a-to/file-www.mass.gov/how 
 

 لمزید من المعلومات حول حقوقك بموجب القانون الفیدرالي.  mers.gov/nosurprises/consuwww.cms زیارةالرجاء  

https://www.mass.gov/how-to/file-a-health-care-complaint
http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
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